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Diplomarbeit ,Kooperative Web-Recherche in CURE* Alexander M. Gross

Kooperative Web-Recherche in CURE

CoCuSe — Collaborative Cure Search

Motivation — Situation heute
e Gruppenrecherche im Internet ist mit Nachteilen verbunden
e Datenaustausch innerhalb der Gruppe nicht standardisiert
e Fehlende Kenntnis Uber vergangene Besuche einer Seite
e Unnotige Mehrfachbearbeitung identischer Quellen wahrscheinlich
e Mitglieder wissen nichts von Aktivitaten der anderen
e Erkenntnisse und Meinungen werden nicht vermittelt
e Kommunikation und Koordination erfordert zusatzliche
Handlungen
e Zusammentragen der Teilergebnisse ist fehleranfallig

e Konsolidierung eines Gruppenergebnisses ist umstandlich

e Aktive Unterstitzung der Recherche im Web

e Integration in gewohnte Arbeitsumgebung

e Lesezeichen als gemeinsame Artefakte

e Automatische Informationsvermittiung an Beteiligte

e Sofortige Verfligbarkeit der aktuellen Daten innerhalb der Gruppe
e Mehr Transparenz der Gruppenaktivitaten und -entscheidungen
e Mechanismus zur Konsolidierung des Gruppenergebnisses

e Bereitstellung des Ergebnisses zur Weiterverarbeitung
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Diplomarbeit ,Kooperative Web-Recherche in CURE* Alexander M. Gross

Aufgaben bzw. Anforderungen an eine
kooperative Web-Recherche in CURE
Historie
Gruppenlesezeichen
Zusammenfassung von Lesezeichen zu einem Recherchethema
Verschiedene separate Themen pro Gruppe
Erkennung und Vermeidung von Duplikaten
Lesezeichenattribute
Bewertungskommentare
Durchsuchen der Lesezeichensammlung
Benutzerverwaltung
Zugangsbeschrankung
Persistente Datenhaltung
Geschlossene Benutzergruppen
Gemeinsamer Arbeitsbereich
Gemeinsame Artefakte
Unterstltzung fur Gruppenergebnis
Unterstlitzung flr Gruppenkoordination
Externe Benachrichtigung tber Ereignisse
Browsen von WWW-Inhalten
Konsistente Benutzungsumgebung
Awareness
Kommunikationsunterstiitzung
Lesezeichenverwaltung
Intelligente Benutzerflihrung

Unterstlitzung einer Referenz-Site
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State of the art — Betrachtung existierender Systeme

Bookmarks

e Lokale private Lesezeichen :
orts- bzw. PC-gebunden, personengebunden (Konto)
[Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer]

e Zentrale private Lesezeichen :
ortsunabhangig, personengebunden
[favorites.live.com, bookmarks.yahoo.com]

o Offentliche Verzeichnisse :
ortsunabhangig, personenunabhangig, unkontrollierbar
Gruppierung tber Kategorien/Rubriken
[dmoz.org, directory.yahoo.com]

e Soziale Lesezeichen :
ortsunabhangig, personengebunden
VerknUpfungen Uber Tags

[del.icio.us]
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State of the art — Betrachtung existierender Systeme

Groupware

e BSCW - Basic Support for Cooperative Work :
offene und geschlossene Benutzergruppen/Arbeitsbereiche
Lesezeichenverwaltung, keine Web-Integration
Kommunikation extern
[bscw.fit.fraunhofer.de]

e CURE - Collaborative Universal Remote Education :
geschlossene Benutzergruppen/Arbeitsbereiche
keine Lesezeichenverwaltung, aber flexibel erweiterbar
Kommunikation intern und extern
[teamwork.fernuni-hagen.de]

e Grou.ps — Social Groupware :
offene und geschlossene Benutzergruppen
Lesezeichenverwaltung, keine Web-Integration
integrierende Oberflache fir del.icio.us, flickr, blogs, ...
Kommunikation intern
[grou.ps]

o Wiki:
offene Arbeitsbereiche, keine Benutzergruppen (Standard)
keine Lesezeichenverwaltung
Kommunikation extern

[mediawiki.org]
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State of the art — Betrachtung existierender Systeme

Kollaboratives Browsen

e CoBrowse:
Erweiterung fir Firefox
Master/Slave-Browsen (alle Browser zeigen identische URL)
keine weiteren Funktionsmerkmale

e CoBrow:
virtuelle Nachbarschaften (Distanz, Inhalt, Zeit, Profil)
Nachbarschaftsserver kennen Nutzeraktivitadten/Inhaltsstrukturen
Awareness, Kommunikation intern und extern

e ColLab:
Master/Slave-Browsen, Rollenwechsel, unabhangiges Browsen
Sitzungsverwaltung (eine URL pro Sitzung)
Awareness

e Let's Browse:
gemeinsames Browsen mehrerer Personen in einem Raum

Inhaltsempfehlungen der Umgebung gemald Nutzerprofil
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Alexander M. Gross

Lokale Zentrale Offent- Soziale
Private Private liche .
Lese- Lese- Verzeich- Lese- Groupware Kollaboratives Browsen
zeichen zeichen nisse zeichen
g Q
e = [ <,, - o o
58 ) s | 3 |sE| 8|88 3 |z |w | & | |¢|¢8)|+9|c¢s
ge| ¢ | &£ |SE| = |88 = 2| 5 s | £/ 8 |la| 3| o
5 [ % > é [a) >z g fs] (@) o % 8 S8 O _g
iy |
Historie Benutzer + + - - - - - + + + + R - R
(Besuch/Anderung) Gruppe - - B B B . _ ¥ ¥ T ¥ - _ N
Lesezeichen Privat + + + - - + + - - - B -
(Abklrzung LZ) Gruppe - - - - B B + _ + N N _ N -
Offentlich - - - - + + + + - + + - B - _
Rubriken Kategorie - + - - + + - - - - + - - - B
(LZ) Ordner | + + + ¥ - B - ¥ ¥ - - _ _ - _
Duplikate Erkennung - - - - + + + - - - - - B _ B
(L2 Autom. Vermeidung - - - - + + + - B B - - . - _
Attribute URL + + + + + + + + - + - - - - -
(L2) Name | + + + ¥ ¥ ¥ - ¥ B ¥ B . . . .
Beschreibung - + - + + + + + - - - - - R B
Schlisselworte - + + - - - + + - - - - R - B
Bewertung Note (Zahl) - - - - - - - + - + - - - - B
(L2) Kommentar | - - - B - . _ - N ¥ . - - " -
Durchsuchen Privat - - + - - - + + + + - - R B
Gruppe - - - - - - + + + - - - - B
Offentlich - - + + + + + + + . B B _
Benutzerkennung Pseudonym - - + + - + + + + + - + + +
Name - - - - - - + + + + + - + + +
Photo - - - - - - - - + + - - + - +
Benutzergruppen Geschlossen - - - - - - - + + + - - + + +
Arbeitsbereich Privat - - - - - - - + + - - - R - B
Gemeinsam - - - - - - - + + + - - - R
Offentlich - - - - - - - + + + + - B - _
Unterstlitzung Gruppenergebnis - - - - - - - - - - - - - R -
Gruppenkoordination - - - - - - - + + - - + + + +
Browsen Asynchron + + + + + + + + + + + + + + -
Synchron - B - + + + T
Ereignisse Ext. Benachrichtigung - - - - - - - + - - - - - B
Web-Inhalte Integrierte Umgebung + + - - - - - B - R - T T T T
Awareness Seite - - - - - - - - + - - - + + +
Nachbarn - - - - - - - - + R R R T - R
Arbeitsbereich - - - - - - - - + + - - - R R
Kommunikation eMail - - - + - - - - + + - - - R B
(integriert) Chat| - - - - - - - - + ¥ B B ¥ . .
Seite - - - - - - + + + + - . - B
Kommunikation eMail + + - - - - - + - - - R + - R
(extern) Chat/Messaging - - - - - - - + - - - - + R B
Konferenzsysteme - - - - - - - + - - - - + R _

Tabelle : Ubersicht der Systeme und Funktionen (Legende : + = vorhanden / - = nicht vorhanden)
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Losungsbeschreibung CoCuSe

Verwendete Design Patterns aus [Schimmer 2004] und deren

Zustandigkeiten :

e Awareness Proxy : Einbettung von Gruppenbewusstsein

e Elephant's Brain : Persistente Speicherung der Aktivitaten

e Remember To Forget : Bereinigung des Datenbestandes

e Gaze Over The Shoulder : Beobachtung der Kommunikation

e Local Awareness : Gruppenbewusstsein auf Lesezeichen

e Semantic Net : Abbildung der Seitenstrukturen

e Semantic Distance : Abstadnde zwischen Seiten

e Active Neighbours : Nachbarschaftsaktivitaten

e Presence Indicator : Anzeige von Anwesenden und Nachbarn

e Swarm And Collect : Inhalte betrachten und Lesezeichen sammeln
e Distinct Awareness Info : Adaquate Visualisierung der Mitglieder
¢ In-Place Awareness View : Anzeige in Nahe zum Objekt

e Letter Of Recommendation : Bewertung von Lesezeichen

e From Shared Data To Shared Work : Besuchshistorie

[Schiimmer 2004 : Schummer, Till, Lukosch, Stephan. 2004. Patterns for Computer-Mediated
Human Interaction (not officially released version). FernUniversitaet in Hagen, Germany.
http:/lteamwork.fernuni-hagen.de/CURE/openRoom/63135/84225 (26.10.2004)]
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Vorstellung ausgewahlter Patterns

und deren Umsetzung in CoCuSe

Local Awareness

e Schaffung von Gruppenbewusstsein

e Reduzierung der wahrgenommenen Isoliertheit
e Basis fur neue Kontakte

Anwesend -

Alle Anwesenden: Alexander Gross
CoCuSe Alex

Abbildung: CoCuSe - Liste der Anwesenden auf der Seite

Active Neighbours

e Aktive Nachbarschaft im Web

Inhaltliche Nahe basierend auf Links

e Visualisierung anderer Mitglieder

Konrad Zuse (1992) EJ&

Aktive Nachbarn

Close
. http://de.wikipadia.org/wiki/Bild: Konrad_Zuse_| .
Konrad Zuse (* 22_ Juni 1910|r1352).p0 bei Ful
fimnlcti S T Student Ah (07.07.06,18:10)
des ersten onstiichtigen C4 CotuSe Alesx (07-07.-06, 18:11)

Abbildung : CoCuSe — Aktive Nachbarn auf Seite mit Link von hier nach dort

FernUni Hagen | LVU | Fachbereiche | Fachbereich Informatilc | L

aitere aktive Nachbarn Close

Anwesende auf Dokumenten mit
Links zu dieser Seite :

—

CoCuSe : 1 weiterer aktiver Nachbar £ —

Abbildung : CoCuSe — Aktiver Nachbar auf Seite mit Link von dort hierher
19. August 2006
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Ausgewahlte Patterns und deren Umsetzung in CoCuSe

Presence Indicator
e Reduzierung der (Awareness-)Informationen auf Symbole

e Unterschiedliche Symbole flr verschiedene Zwecke

http://wwan.pic.fernuni-
hagen.de/de/Lehra/
ColCuSe Alex (07.07.058, 17:29)

Forschung

I | ™ I

Anwesend: %

Abbildung : CoCuSe — Anzeigesymbole fir Anwesende und Nachbarn

Distinct Awareness Info
e Eindeutige und vom Inhalt unterscheidbare Darstellung

e Unaufdringliche Visualisierung

Band mil Feldem

HEEEEEERN

Lese-/Schralbkopf

1-Band-Turingmaschine

Die Theoretische Informatil: 2 beschaftigt sich mit der Theorie formaler Sprachen £ bzw. Automatend
und Eomplexitatstheorie, Graphentheorie, Eryptologie, Logik (u. a. Aussagenlogik und Pradikatenlogl
bietet Grundlagen fir den Bau von Compilern von Programmiersprachen und die mathematische Forrm:

Problemstellungen. Sie 15t somit das formale Ruckgrat der Informatlke.

Antomatentheorie und Formale Sprachen £

Abbildung : CoCuSe — Harmonisch eingebettete Symbole
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Ausgewahlte Patterns und deren Umsetzung in CoCuSe

In-Place Awareness View
e Anordnung in der Nahe zum Objekt

e Priorisierung/Reduzierung der Details

*1

a

[ ——
| £ *

[[] afia Datails srzaigan
Anwesend: 2
Letrer Besycher CoCuSe Alex (07.07.06, 17:10)
Bewerungen: 4 von 5 Mitghieder haben dieses Lesezeichen bewertet [Bewerungsprofil 4 / Positive Bewenungen: 80,00%)]

Zuletzt bearbeitet von Alexandar Geoss (07 0706, 1617 )|

Abbildung : CoCuSe — Informationen in der Zusammenfassung

Letter Of Recommendation

e Meinungs-/Erfahrungsaustausch zwischen Mitgliedern

e Bewertungskommentare fiir Lesezeichen

Bewerungen - 4 von 5 Mitglieder haben dieses Lesezeichen bewertel. [Bewerlungsprofil: 4 / Positive Bewerlungen:

80,00%]
Alle Bewertungen: Wert Bewerungskommentar Von Daturmn und Uhrzeit
@ Dies ist eine angemessene Abbildung. Alexander 12,0506, 03:11
Gross
Nettes Bild | min 12.05.06, 03:17
@ Einsympathischer Mann, dem wir viel zu verdanken haben CoCuSe  07.07.06 1628

Alex
© Seine Z1 ist einfach legendar - wir missen ihn in unsere Ausarbeitung Student Ah 070706, 16:34
aufnehmen und so sein Lebenswerk wirdigen

Abbildung : CoCuSe — Bewertungen in erweiterter Darstellung
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Ausgewahlte Patterns und deren Umsetzung in CoCuSe

From Shared Data To Shared Work
e Historie aktueller und friherer Besuche
¢ Vermeidung mehrfacher Bearbeitung

e Anregung zu Kommunikation zwecks Koordinierung

Letzter Besucher: CoCuSe Alex (07.07.06, 17:10)

Alle Besucher : Benutzer/-in Datum und Uhrzeit
admin 19.06.06, 04:40
Student Ah 07.07.06,16:34
Alexander Gross07.07.06, 17:10
CoCuse Alex  07.07.06,17:10

Abbildung : CoCuSe — Besucherliste einer Internetseite

19. August 2006 P16 FernUni Hagen 12



Diplomarbeit ,Kooperative Web-Recherche in CURE"
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CoCuSe-Seitentypen und die Benutzeroberflache

Index-Seiten

Zusammenfassung der Lesezeichen eines Themas
Ubersicht von Arbeitssammlung und Ergebnismenge
Wechsel zu einer neuen Internetadresse

Aufruf von Lesezeichen

— Nebenraum: Demonstration -

O o0 - ‘D 90000MOO

Alaxandar
Gross

CoCuSe Index-Seite: Demonstration
00 Acess o e oo = Q0O

CoCuSe - Kooparatve Waeb-Recherche in CLURE

Name: Dremonstration

Beschreibung: Demonstration und Dokumentation der Diplomarbeit *Kooperative Web-Recherche in CURE" von Alexander
M. Gross

Favoriten: Menge der gemeinsamen Lesezeichensammiung enthalt 3 Lesezeichen
Konrad Zuse

fi k V] - Kooperatiy f
Wilkommen bei Wiki i

Ergebnisse:  Menge der Gruppenergebnisiesezeichen enthalt 1 Lesezeichen
Konrad Zuse Photo 1992

Zuletzt bearbedat von Alexandar Grogs (07 07.06, 16:14 )|

@ @ e b o ) @ :

Abbildung : CoCuSe — Index einer kooperativen Web-Recherche
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CoCuSe-Seitentypen und die Benutzeroberflache

Navigator-Seiten

— Nebenraum: CoCuSe Navigator 2

Navigation durch das World Wide Web
Beibehaltung der CURE-Umgebung

Anzeige von Anwesenden und Nachbarn, sowie Besuchshistorie

Anlegen neuer Lesezeichen

O

alexander
Gross

o ——r— QO ®O ©e 00

— CoCuSe Navigator-Seite: CoCuSe Navigator 2

0 @ Adresse; hitp:/(de wikipedia.ong/wikiPortal Wissenscl| Los!

' Mamse;

CoCuBe - Kooperative Web-Recherche in CURE

| URL: hitp:iide wikipedia.orgiwiki/PortalWissenschaft

Matur- und Sozialwissenschaften

Geistes- und
Ingenieurwissenschaften

Kulturwissenschaft

Anthropobome « Psvehologie -

Philosophie - Wissenschafistheorie - Automatisierungstechnik - Astronomie - :Edmh TR TR

Logilk - Informationswissenschaft -
Psvchologie - Linmnistk « Sprach-
und Literaturaissenschaften «

Baumgenicurwesen und Architelctur - Biologie -
Chense « Elektrotechnsk « Geowissenschafien -

Informafk & - Maschineabau - Mathematik -

Sportwissenschaft -
Witschafiswissenschaften -

Medizin - Pay

Verfahrensteck hita 1/ de wikipedia org! wiksy informatik
Celube Algx (07,0706, 17020

Geschichte - Rehmionsortenschaft -
Kunstgeschichte -
Theaterwassenschaft -
Musikwissenschaften « Vollskunde
 Medienwissenschadt -
Pubbristilcwissenschaft

>

ommunikationswissenschaft

Zuletzt baarbeet von Alaxandar Grogs (12 05.06, 02-55)

(1) |y — o)

Abbildung : CoCuSe — Navigator auf Wikipedia Portal Wissenschaft
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CoCuSe-Seitentypen und die Benutzeroberflache

Bookmark-Seiten
e Gruppenlesezeichen, Typ Favorit oder Ergebnis
e Ahnlich Navigator, mit zuséatzlichen Elementen
e Anzeige von Bewertungsprofil und -kommentaren

e Abgeben einer Bewertung durch Formularaufruf

— CoCusSe Lesezeichen-Seite: Konrad Zuse Photo 1992 -

0 o @ Adresse: | hip//de wikipedia org/wiki/Bild Konrad_Zusd Los! | 0 o @

CoCuSe - Kooperative Web-Rechesche in CURE

Mame: Konrad Zuse Photo 1982

Beschreibung: Bild von Konrad Zuse aus dem Jahr 1992

Art: Ergebnis

URL: hitp://de wikipedia org/wiki/Bild: Konrad_Zuse {1992) jpg

Abbildung : CoCuSe — Bookmark ftir Photo von Konrad Zuse
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CoCuSe-Seitentypen und die Benutzeroberflache

Bewertungsformular
e Erfassung neuer Bewertungen
e Notenwert wirkt sich auf Ergebniszuordnung aus

e >50% positive Bewertungen uberfiihren Favorit zu Ergebnis

— Mebenraum : Praktische Informatik VI - Kooperative Systeme

alexander
Gross

Erstelle eine neue Bewertung zum Lesezeichen : Praktische Informati...

Bwenmgskﬂrﬂﬂemar Ein guter Ausgangspunkt, um sich fber die Abcteilung zo informieren
Bewertungswert @ & positiv

3 & newral

5 @ negativ

Himweise zur Nutzung
D darfst ein Lesezeichen nur einmal beweren.
Deshalb musst Du sowohl einen Kommentar als auch einen Wer eingeben.
Eine abgegebene Bewertung kann spéter weder geandert noch geléscht werden.

D kannst auch zum Lesezeichen Praklische Informatik V1 - zurbckkehren, ohne as jetzt zu bewerten.

[_Speichem || Abbrechen |

1) |y — 0

Abbildung : CoCuSe — Formular zur Erstellung eines neuen

Bewertungskommentars
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CoCuSe-Seitentypen und die Benutzeroberflache

Ergebnis-Seite

Gruppenergebnis

Informationen aus Lesezeichen
Aktualisierung durch Bewertungsabgabe
CURE-Seite mit Versionierung

Zur weiteren Verarbeitung unabhangig von CoCuSe

Nebenraum: Ergebnis - Demonstration

D 00 —w-— ‘D 00000

Gross

- Ergebnis - Demonstration

o o [Mebenraum: Ergebnis - Demonstration 6 ° "’B o o @

Ergebnis - Demonstration

Konrad fuse Photo 1992

« Bikd von Konrad Zuse aus dem Jahr 1992
« hitp-lide wakipedia orgwiki/Bild: Konrad_Juse_(1992) jpg

Zuletzt bearbaitel van Student Ah (07 07 06, 1634 |

(1) - | — 3 @.

Abbildung : CoCuSe — Ergebnis-Seite mit einem Lesezeichen
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Vereinfachte Darstellung der Funktionen und Ablaufe

CoCuSe RatingAttrReq:
: Ok
i?g;gg:lzt' Servlet: r—— Formular
g createRating | Daten anzeigen
senden
Meues |_ rre— Eingabe
: Abbruch vorbereiten
Lesezeaichen Aktuelle
Seite
Zur anzeigen CoCuSe
Index: Ubersicht Navigator: Serviet:
L e — . tartCreateRatin
Anzeigen Anzeigen NEF'E startCreateRating
Seite
MNeue anzeigen . Meue
A
Adresse nein Bewertung
N T
eue Lesezeichen ‘# Y ¥
Adresse ausgewahlt
nein Bookmark:
CoCuS Anzeigen
oLu=e Bookmark ja
Servist vorhanden? >
showCoCuSe |Analyse ,
MNeus
[ Adresse Zur
Ubersicht

Abbildung : CoCuSe — Schema der wichtigsten Funktionen

showProxy: Web showProxy;
Analyse Browser, : Ausgabe
der URL Darstellung Ubergabe arzeugen

HTML
Adresse o Rickgabe
Ubergeben Weiterleitung maodifizierter
Inhalt

CoCuse

CoCuSe Uisource

Aufzeichnen Typ Inhalt LinkVisitor:

priifen Ubergeben Parsen

Abbildung : CoCuSe — Prinzipielle Ablaufe im Zusammenhang des Proxy
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Zusammenfassung

CoCuSe (Collaborative Cure Search) stellt eine funktionsfahige Losung

der Aufgabenstellung dar und realisiert eine kooperative Web-
Recherche in CURE.

Die gestellten Anforderungen an das Gesamtsystem werden in vollem

Umfang erflllt. Der Gruppenprozess der gemeinsamen Recherche wird

konstruktiv unterstutzt.

Die herausragenden Eigenschaften sind :

Gruppenlesezeichen und Lesezeichenverwaltung
Zusammenfassung von Lesezeichen zu einem Recherchethema
Erkennung und Vermeidung von Duplikaten
Bewertungskommentare und Besucherhistorie

Unterstlitzung flr Gruppenkoordination, z.B. durch Awareness
Unterstltzung fur Gruppenergebnis

Vollstandig integriertes Browsen von WWW-Inhalten

Konsistente Umgebung und intelligente Benutzerfihrung
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